orevio

CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE

PREVIO.RO S.R.L., 0 societate cu raspundere limitatd organizatd si functionand in conformitate cu legea roméana,
avand sediul in Strada Nicolae Caramfil, nr. 22, etajul 1, apartamentul 103, sectorul 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului Bucuresti sub numarul J40/2048/2024, Cod Unic de Inregistrare 49512054, (denumit in continuare
,PREVIO.RO"),

PREVIO.RO si Clientul vor fi denumiti in continuare in maniera individuala (,Partea”), si in maniera colectiva, (,Partile”).
1. Acord de baza

1.1. Relatia dintre PREVIO.RO si Client este guvernata de prezentele Conditii Generale de Contractare, (,CGC”) si de
Contractul-cadru, care impreuna constituie intreaga intelegere dintre Parti, (,Contract”). CGC stabilesc drepturi si
obligatii suplimentare ale Partilor, care nu sunt cuprinse in Contractul-cadru incheiat intre Client si PREVIO.RO sau in
orice modificare la Contractul-cadru. Termenii redactati cu majuscule, utilizati in CGC vor avea aceeasi semnificatie ca in
Contractul-cadru. In cazul in care o prevedere inclusa in prezentele CGC intré in conflict cu o prevedere similara din
Contractul-cadru, atunci prevederile din Contractul-cadru vor prevala.

2. Conditii pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si a altor date

PREVIO.RO se angajeaza sa proceseze toate datele cu caracter personal accesibile in sistemul Previo potrivit
instructiunilor Clientului si in conformitate cu legea si cu regulile stabilite mai jos.

2.1. Clientul este constient ca, prin utilizarea unora dintre functiile sistemului Previo, acesta transmite date cu caracter
personal ale clientilor sai (oaspeti) catre PREVIO.RO printr-o interfaté de internet securizatd, si autorizeazd PREVIO.RO
s& proceseze astfel de date, insd numai in scopurile utilizérii ulterioare de cétre Client si pe baza instructiunilor
Clientului. In procesarea datelor cu caracter personal, PREVIO.RO se angajeaza sa respecte legislatia relevants, in
special Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor), in vigoare incepand cu 25 mai 2018 ("GDPR").

2.2. PREVIO.RO se angajeazé s& ia masurile tehnice si alte masuri necesare pentru a preveni accesul neautorizat sau
accidental la datele cu caracter personal, modificarea lor, distrugerea sau pierderea acestora, transmiterea neautorizata,
alte procesari neautorizate sau alte utilizari gresite ale datelor cu caracter personal. Aceasta obligatie continué sa se
aplice si dupa ce PREVIO.RO a incetat sa proceseze datele cu caracter personal in relatia cu Clientul, pe perioada in
care datele sunt stocate in sistem, avand in vedere obligatiile legale pe care PREVIO.RO le poate avea in calitate de
persoana imputernicita.

2.3. PREVIO.RO declara ca este constient de obligatiile sale conform legislatiei, in special conform prevederilor GDPR,
si se angajeaza sa asigure conformitatea cu acestea, in special prin asigurarea faptului ca angajatii sai si alte persoane
autorizate care furnizeaza servicii catre Client sunt informate in mod constant si respectd atat obligatia de
confidentialitate, cat si alte obligatii relevante conform legislatiei.

2.4. In cazul unei incalcari de securitate referitoare la datele cu caracter personal furnizate de Client si procesate de
PREVIO.RO, acces neautorizat sau accidental la aceste date cu caracter personal, distrugere sau pierdere, transfer
neautorizat sau alte procesari neautorizate sau utilizari incorecte, PREVIO.RO este obligat sa informeze imediat Clientul
si sa ia imediat masuri pentru eliminarea starii defectuoase.

2.5. Datele cu caracter personal pot fi prelucrate numai la sediile de lucru ale PREVIO.RO, ale furnizorilor sai
(subcontractantilor), sau ale afiliatilor, din cadrul Uniunii Europene.



2.6. PREVIO.RO si Clientul se angajeaza sa coopereze si sa isi furnizeze reciproc toata documentatia necesara pentru
a asigura implementarea farad probleme si eficientd a prelucrarii datelor cu caracter personal, in special in cazul
negocierilor cu persoanele vizate, cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
sau cu alte autoritati publice.

2.7. PREVIO.RO se angajeaza sa asigure din punct de vedere tehnic si organizatoric protectia datelor cu caracter
personal prelucrate, astfel incat sa nu poatd apérea acces neautorizat sau accidental la date, modificarea, distrugerea
sau pierderea acestora, transferuri neautorizate, alte procesari neautorizate, precum si alte utilizari incorecte, iar
obligatile PREVIO.RO care decurg din reglementarile legale, in special GDPR, s& fie respectate de personal si de
organizatie Tn orice moment in timpul prelucrarii datelor.

2.8. PREVIO.RO se angajeaza ca prelucrarea datelor va fi securizata in special in urmatoarele moduri:

a) numai persoanele autorizate ale PREVIO.RO care au acces la conditiile si domeniul de prelucrare a
datelor stabilite de PREVIO.RO vor avea acces la datele cu caracter personal si fiecare astfel de
persoana va accesa datele cu caracter personal sub propriul sau identificator unic;

b) PREVIO.RO va preveni citirea, copierea, transmiterea, modificarea sau stergerea neautorizata a
inregistrarilor care contin date cu caracter personal;

c¢) PREVIO.RO va lua masuri pentru identificarea si verificarea persoanelor care au procesat, modificat
sau sters datele cu caracter personal, precum si a destinatarilor carora li s-au transmis date cu
caracter personal;

2.9. PREVIO.RO nu va prelucra in niciun fel datele personale in propriul sau interes, fiind pe deplin responsabil pentru
orice prelucrare a datelor personale care depaseste scopul stabilit in prezentul document, in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

2.10. In aplicarea articolului 28 alin. (3) din GDPR:

- datele personale includ datele personale stocate pe serverele PREVIO.RO/ale afiliatilor sai, atunci
cand Clientul utilizeaza serviciile de cloud;

- categorile de persoane vizate includ persoanele fizice la care se refera datele personale ale
Clientului (care sunt stocate pe serverele PREVIO.RO/ ale afiliatilor sai);

- natura prelucrarii: stocarea datelor personale ale Clientului.

- PREVIO.RO va tine evidentd a tuturor activitatilor de prelucrare efectuate in numele Clientului,
conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal. Aceastd evidentd ar trebui sa
includa cel putin urméatoarele: (i) numele si detalile de contact ale PREVIO.RO si ale altor
subcontractati (dacé este cazul) si ale reprezentantului legal al PREVIO.RO, conform articolului 27
din GDPR; (i) categoriile de activitati de prelucrare efectuate in numele Clientului (care ar implica
furnizarea de servicii de cloud); (iii) daca este cazul, o descriere completd a transferului datelor
personale catre tari terte sau organizatii internationale si, in cazul transferurilor stipulate in
conformitate cu al doilea paragraf al articolului 49 (1) din GDPR, documentarea masurilor adecvate
de protectie (daca este permis in conformitate cu Contractul); si (iv) daca este posibil, o descriere
generala a masurilor tehnice si organizatorice de securitate

2.11. PREVIO.RO va informa prompt Clientul atunci cand este contactat de Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal prin solicitéri, instructiuni sau interogari sau in cazul unui control sau daca
subiectii datelor solicita informatii cu privire la scopul si continutul prelucrarii.

2.12. Daca rezultatul acestor verificari indica deficiente sau neconformitati cu impact asupra datelor personale ale
Clientului, PREVIO.RO va remedia imediat orice astfel de deficiente sau neconformitéti identificate si va furniza
Clientului dovada acestor remedieri in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data raportérii deficientei sau
neconformitatii.



2.13. PREVIO.RO se angajeaza sa depuna toate diligentele pentru a proteja datele Clientului impotriva furtului si/sau
utilizdrii neautorizate de cétre terte parti si/sau a pierderii si/sau a deteriorarii. In cazul coruperii datelor de cétre o tertd
parte sau in cazul manipularii neautorizate a datelor, atunci cdnd PREVIO.RO nu a omis in mod constient s& respecte
regulile de securitate a datelor, PREVIO.RO nu va fi responsabil pentru niciun prejudiciu suferit de Client. in cazul
coruperii datelor de catre o tertd parte sau in cazul manipularii neautorizate a datelor Clientului, in cazul in care
PREVIO.RO a neglijat sa respecte regulile de securitate pentru protectia datelor, PREVIO.RO va fi responsabil pentru
prejudiciul real si dovedit suferit de Client, insa, in limita sumei de 12 tarife lunare platite de Client catre PREVIO.RO
pentru furnizarea licentei pentru sistemul Previo. PREVIO.RO va compensa Clientul pentru daunele evaluate, in termen
de sapte (7) zile de la furnizarea de catre Client a dovezilor cu privire la prejudiciile suferite.

2.14. PREVIO.RO nu va fi responsabil pentru niciun prejudiciu cauzat de modalitatea de functionare a sistemului Previo
sau de erorile sau disfunctiile sale, cu exceptia cazului in care prejudiciul a fost cauzat de un viciu ascuns pe care
PREVIO.RO il cunostea sau ar fi trebuit sa-I cunoasca, si nu |-a informat pe Client despre acesta.

2.15. n cazul in care sistemul Previo nu este disponibil din cauza unei defectiuni ale echipamentului tehnic al
PREVIO.RO sau a unei intreruperi planificate care depaseste 2% din timpul total intr-o anumitd luna calendaristica,
Clientul are dreptul s& solicite o reducere a taxei lunare pentru functia sau serviciul care nu a fost disponibil in acea
perioada.

2.16. Cu referire la procesarea datelor sensibile ale cardurilor, PREVIO.RO utilizeaza sub-procesatori care detin o
certificare valida conform standardului PCI DSS (Standardul de securitate a Datelor din Industria Platilor cu Cardul), care
reprezinta un set de standarde (norme) internationale menite sa previna scurgerea datelor sensibile despre detinatorii de
carduri de plata (vezi https://www.pcisecuritystandards.org/). Prin incheierea Contractului, Clientul declara ca, daca
foloseste functia de afisare a datelor sensibile ale cardului de plata in Previo, va face acest lucru numai dupa ce
indeplineste in mod independent standardul PCI DSS.

2.17. Clientul confirma ca este pe deplin constient de cerinta de a procesa datele cardurilor de plata in conformitate cu
standardele PCI-DSS.

2.18. Clientul declara ca a implementat masuri si controale adecvate pentru a mentine conformitatea cu standardele
PCI-DSS in operatiunile de procesare a cardurilor de plata.

2.19. Clientul recunoaste ca PREVIO.RO si sub-procesatorii sai certificati de date sensibile ale cardurilor de plata sunt
obligati sa se asigure de respectarea de catre Client a standardului PCI-DSS in procesarea acestor date.

3. Confidentialitatea informatiilor

3.1. Pe durata relatiei contractuale, in cazul in care oricare dintre Parti dezvaluie informatii care nu sunt in mod normal
disponibile in mediile de afaceri si care au caracter confidential, sau constituie secrete de afaceri ale Clientului sau ale
PREVIO.RO in sensul legislatiei aplicabile, si dacd partea care divulga ia masuri eficiente pentru a asigura
confidentialitatea acestora sau daca desemneaza ca secret comercial respectivele informatii, partea careia i se divulga
se angajeaza sa utilizeze toate aceste informatii, date, precum si materialele care contin astfel de informatii si date
exclusiv in scopul indeplinirii obiectului Contractului si s& nu le utilizeze in vederea indepliniriii propriilor necesitati sau a
necesitatilor tertilor, precum si sa nu divulge continutul acestora catre niciun tert, cu exceptia angajatilor sai insarcinati cu
desfasurarea activitatii, si s& nu le utilizeze in niciun alt mod in avantajul sau propriu sau in avantajul tertilor.

4. Penalitati contractuale, alte conditii

4.1. In cazul neefectudrii de catre Client in mod culpabil a oricarei plati, conform modificarilor aduse Contractului-cadru,
Clientul se angajeaza sa plateasca PREVIO.RO o penalitate contractuala de 0,05% din suma datorata pentru fiecare zi
de intarziere, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel intr-un caz particular.

4.2. Toate daunele lichide sunt datorate in termen de sapte (7) zile de la primirea cererii de daune lichide (transmiterea
prin posta electronica este suficientd).

4.3. Tn caz de orice indoiald cu privire la primirea oricarei notificari, rezilieri sau retrageri, documentul va fi considerat
livrat in a treia zi dupa ce este depus pentru livrare postala.


https://www.pcisecuritystandards.org/

4.4. Clientul este de acord ca instructiunile de plata (facturile) sa fie emise si trimise numai electronic (prin e-mail).

4.5. Taxele pentru utilizarea Previo sunt intotdeauna platibile in avans pentru perioada de facturare selectata.
PREVIO.RO nu este obligat s& restituie taxele deja platite.

4.6. Orice modificare a taxelor si/sau comisioanelor de catre PREVIO.RO este supusa consimtamantului Clientului.
Acest consimtdmant poate fi acordat si electronic (prin e-mail) sau prin plata facturii urmatoare cu taxa modificata. In
cazul in care existd o disputd exprimatd activ cu privire la modificarea taxelor si/sau comisioanelor, taxele si/sau
comisioanele convenite in anexa relevanta la Contractul-cadru ramén in vigoare. Clientul este de acord cu o modificare
a taxelor o datd pe an, pana la un maxim egal cu rata inflatiei anuntatad de autoritatile competente, pentru anul
calendaristic anterior, sau in mod cumulativ pentru anii precedenti in care nu a existat o modificare a taxelor datorata
inflatiei. In acest caz, Clientul are dreptul de a denunta imediat Contractul-cadru far preaviz.

4.7. Dincolo de prevederile exprese din Contract, Partile nu doresc ca drepturile si obligatiile lor sa fie deduse din
practica trecutd sau viitoare stabilita intre Parti sau din practicile obisnuite in general sau in industrie referitoare la
obiectul Contractului.

Aceasta versiune a CGC este valabila incepand cu: 01.06.2024.



